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ΣΚΟΠΟΣ 
 
Οι αντικειμενικοί σκοποί της διοίκησης παραγωγής είναι αρχικά ο σχεδιασμός και στη συνέχεια η 
λειτουργία των συστημάτων παραγωγής. Έτσι, ο σχεδιασμός ενός συστήματος παραγωγής που 
περιλαμβάνει πρώτες και άλλες ύλες, μηχανές, εργασία κτλ. είναι σε θέση να λειτουργήσει 
αποτελεσματικά, αν συνυπάρχει μ' ένα κατάλληλο πρόγραμμα ή οργάνωση. 
 
ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ 
 
Το πρόγραμμα απευθύνεται σε όσους ασχολούνται με τη διοίκηση παραγωγής σε εταιρείες που 
ασχολούνται με το logistic και έχει στόχο να τους ενημερώσει πάνω στην αποτελεσματική 
λειτουργία και την οργάνωση της διοίκησης παραγωγής. 
 
ΣΥΝΟΠΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ 
 
• ΦΥΣΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΟΥ OPERATIONS MANAGEMENT  
 Εισαγωγή 
 Συστήματα παραγωγής  
 Διαφορές μεταξύ υπηρεσιών και προϊόντων 
 Οι επιχειρήσεις σαν «υπηρεσία» 

 
• ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ  
 Τι είναι στρατηγική επιχειρήσεων 
 Επιχειρησιακές προτεραιότητες 
 Η στρατηγική στην παραγωγή (manufacturing)  
 Σχεδιάζοντας την στρατηγική 
 H στρατηγική στις υπηρεσίες (services) 
 Η πρόκληση του ανταγωνισμού 
 Μέτρηση παραγωγικότητας 
 Παραδείγματα – ασκήσεις 

 
• ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ (MANUFACTURING) 
 Εισαγωγή  
 Η τεχνολογία στην παραγωγή  
 Η τεχνολογία στις υπηρεσίες 
 Αξιολόγηση των επενδύσεων στην τεχνολογία 
 Επικινδυνότητα στην υιοθέτηση νέων τεχνολογιών  

 
• ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ (ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ) 
 Η φύση των υπηρεσιών  
 Κατηγορίες υπηρεσιών  
 Σχεδίαση τον οργανισμό παροχής υπηρεσιών  
 WAITING LINE MANAGEMENT 

 
• MANAGEMENT ΠΟΙΟΤΗΤΟΣ – ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΟΣ 
 TOTAL QUALITY MANAGEMENT  
 Προδιαγραφή ποιότητος και κόστος  
 Θεωρία «συνεχούς βελτίωσης» 
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 ISO 9000  
 Μέθοδοι ελέγχου ποιότητος      

   
• ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ  
 Περιεχόμενο  
 Σχεδιασμός  

 
• JUST – IN –TIME ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ  
 Εισαγωγή  
 Περιεχόμενο – θεωρία  
 JIT στις υπηρεσίες  

 
• ΘΕΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ    
 Βασικές αρχές  
 Μέθοδοι εντοπισμού της σωστής τοποθεσίας  
 DELPHI MODEL  

 
• ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ  
 Εισαγωγή – ορολογία  
 Σύστημα CRAFT  

 
• SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
 Εισαγωγή – ορολογία  
 OUTSOURCING  
 Προμήθειες  
 Στρατηγικές «συμμαχίες» 
 EDI  

 
• ΠΡΟΒΛΕΨΗ  
 Διαχείριση ζήτησης  
 Τύποι προβλέψεων  
 Τεχνικές ποιότητος στις προβλέψεις  
 Διαλέγοντας την σωστή μέθοδο προβλέψεων  

 
• ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ        
 Εισαγωγή – ορολογία  
 Σκοπός διατήρησης αποθεμάτων  
 Κόστος αποθέματος  
 «ανεξάρτητη – εξαρτημένη» ζήτηση  
 Συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων  
 Συστήματα MRP   

 
Χρονική ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ 
 
27 ώρες 
 
ΕΠΙΔΟΤΗΣΗ ΛΑΕΚ 0,24% 
 
 Το πρόγραμμα επιδοτείται από το 0,24% του ΛΑΕΚ 


